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海外投资与国际工程 

商务谈判在海外承包工程项目中的重要作用、价值与

案例分析 

（作者：睿达博创国际管理咨询（北京）有限公司；转载请说明出处） 

 

海外承包工程项目由于其建设工期长、影响因素众多，即使对项目及

其工作分配进行了很好的明确与定义，并且合同双方也编制了更好的

预防措施与准备工作，但仍然会出现一些变化与调整，从而引起合同

参与方的分歧与争端。特别是以 EPC 交钥匙承包模式为代表的海外工

程项目，作为总包商会承担更多和更大的风险。在任何项目中，都会

有不可预见的变化与事件，需要项目参与方以商务方式处理。但是，

作为项目各方在资金和管理方面的利益是对立的，因此，本文从如何

处理和解决这些分歧，以有效的方式使项目按时完成，并有一个满意

的结果出发，从而验证商务谈判与沟通在发生冲突时的作用与价值。 

 

结合海外承包工程业务的特点，达成协商解决方案包括如下： 

A.“持观望态度法”，即双方选择暂缓解决，直到项目完成，双方之

间对最终决算达成一致。 

B.“战术法”，即一方（感觉更强的一方）迫使另一方同意该方的立

场。实力较弱的一方根本不同意这个解决方案，但却无法承受压力！ 

C.“战略和务实法”，即双方接受需要充分合作才能完成项目工作，

并接受由于无法预见的情况变化而需要对原计划、合同、进度和预算
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进行调整，而这些变化大多是双方无法控制的。为了做出这样的调整，

需要随着项目的进展来解决分歧，从而实现紧密的合作。 

 

绝对赞成把战略和务实做法作为一项原则。这种方法不应该被误解为

软弱的态度。它完全不排除采取战术手段达成商务谈判解决方案的可

能性。在这种情况下，一方可能不得不“表明自己的观点”，并在某

些事实和他对不同意见的解释上坚持己见。但该方案是一种双方都能

接受的真正的商务解决方案。 

 

如上所述，方法 A 不能作为一项普遍适用的原则，这是因为： 

•当工作完成后，各方之间的权力平衡会彻底发生变化。 

•不管怎样，通知和事实描述的情况必须在发生后立即实施，不能等

到项目完成。 

方法 B -该方法的缺点和风险如下： 

•在项目实施过程中，对于很明显的原因可能有效，但并非在所有情

况下都有效。 

•如果使用它，可能在下一次的情况下适得其反，并导致难以处理的

冲突（弱势一方可能会报复对其的损失）。 

方法 C 是首选的方法，因为它最划算，速度最快，对企业来说最好。

这一结论只能在诉讼结果不明显优于商务谈判结果的前提下得出。 
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下表是一个典型的成本/效益分析例子，在总包商和分包商之间的分

歧中，将商务谈判解决方法与诉讼方法进行了比较。从这个案例中可

以看出，商务谈判解决方法是最快和最划算的，这在实际项目环境中

非常常见。当然，这并不代表所有实际案例的情况，同时需要结合具

体情况具体分析。 
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通常，合同冲突双方并没有意识到这一基本差异，他们认为“不达成

协议就走人”是一种选择。在项目中，这样的协议必须达成，而且工

作必须继续！关键的问题是，为什么高层管理者不以一种更加务实的

方式来避免冲突，在分歧变成冲突之前解决分歧！这里我们只能说，

人们有时会因为不同的利益、制度、态度、理解、文化和沟通而陷入

冲突。同时这也是我们作为从事海外承包工程业务的承包商需要格外

注意和摒弃的思维方式。 

 

难以处理的负面意外无疑也是项目冲突的一个影响因素。这是一个普

遍的现象，双方之间的问题往往是由意外造成的，如资金偏差，在一

个项目中往往通过冲突蔓延到其他各方面。因此，承包商需要结合不

同项目的特点、要求及特定条件下的分歧与争议焦点来更有针对性地

处理。
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