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海外投资工业项目（EPC 模式）商业运营和维护阶段

的工作衔接、风险分析及管理 

（作者：睿达博创国际管理咨询（北京）有限公司；转载请说明出处） 

 

海外投资工业类项目（EPC 模式）在工程验收/接收后，EPC 承包商离

开现场，雇主负责现场、设备及其正常运行的情况。 

 

一、商业运营 

商业运营是指雇主将工程成果用于商业目的。 

 

1、EPC 合同到期前的商业运营 

（1）缺陷责任期 

根据 EPC 缺陷责任期（也称为“保修期”）的持续时间，商业运行的

最初几年与工业设备的机械和零件的 EPC 缺陷责任期平行。避免丧失

对承包商的任何缺陷责任索赔，雇主应严格按照 EPC 承包商作为 EPC

工程和服务范围的一部分提供的操作手册操作工业装置。如果设备发

生故障，任何偏离操作手册中规定的技术限制情况都将使雇主的缺陷

责任索赔面临风险。 

 

此外，雇主应避免由自己的人员或第三方修理有缺陷的部件，因为这
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通常也会危及潜在的缺陷责任索赔。在 EPC 缺陷责任期内发现的任何

缺陷应立即报告给承包商，并要求修复缺陷。在这里，EPC 合同关于

缺陷和备件缺陷责任的规定仍然“有效”和适用，雇主应遵守这些规

定，以保护其自身的法律地位。 

 

（2）工程最终验收 

在大多数情况下，工程的最终验收不构成法律意义上的验收，因为雇

主已经验收了装置。工程的最终验收表明缺陷责任期结束的时间点。

此时，EPC 合同的工程和服务范围（包括承包商的缺陷责任义务）已

全部完成，且承包商已解除对雇主的所有义务。通常，雇主向承包商

颁发“最终放行证书”或“工程最终验收证书”，以记录该时间点。

如果没有待决的缺陷和/或缺陷责任索赔，雇主有义务将缺陷责任保

函退还给承包商。 

 

（3）EPC 缺陷责任期期满后的商业运营 

在 EPC 缺陷责任期到期后，没有可能再遗漏的缺陷责任索赔，因此雇

主可以自行决定是否运营工业装置。如果尽管按照操作手册进行了正

确的操作，但设备的某个部分出现了缺陷，则雇主必须自费修复该部

分-不再向任何 EPC 承包商提出保修索赔。 
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二、维护 

任何工业设备都需要进行技术维护，以确保其长期、安全和稳定的运

行。 

 

1、EPC 缺陷责任期内的维护 

 

根据项目类型和使用的技术，雇主可能希望与同一承包商签订维护合

同和 EPC 合同，以减少 EPC 缺陷责任索赔和维护之间的接口风险。雇

主在规划其维护概念时应考虑以下几个问题：首先，执行 EPC 工程范

围的法人实体和接收工程维护范围的法人实体不一定相同，尽管公司

名称听起来可能相似。 
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三、需要记住的事项 

 

1、文件移交给运营部 

所有与采购和承包商相关的文件都需要移交到运营部门。其中包括： 

 

（1）合同 

（2）正式通信 

（3）原始投标（也来自未中标的供应商） 

（4）未决问题清单/待决问题清单 

（5）担保（如有） 

合同经理还确保文件管理系统中的所有文件都可用。 

 

2、经验教训总结 
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采购部负责建立合同结构，编制商务条款。因此，采购部门希望收集

有关合同适用性的经验教训。经验教训回顾形成的信息可考虑用于未

来项目，并在合同文件中加以应用。对于经验教训回顾，应邀请所有

项目专业的代表进行面谈。合同经理记录调查结果和良好实践。特别

检查： 

（1）常规性索赔源 

（2）承包商处理机制的有效性 

（3）超出规范的区域 

（4）合同的普遍适用性 

 

应回顾所有不同的附件以及商业条款和条件。合同经理协调经验教训

审查。但各附件的起草者/负责人应负责文件编制以及调查结果的实

施。 
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